Poskytovatelem sluZeb je Atle Business s.r.o, ICO: 025 78 743, sidlem Rybné& 716/24, Praha 1,
110 00, zastoupend jednatelem Michalem Petrydesem.

Podminky spoluprace

1. Klienti vyhledavaji nabizené sluzby dobrovolné. Na terminu Uvodni konzultace se mohou
domluvit  prostrednictvim kontaktnich (dajl uvedenych na www.strankach, popr,
jinych verejnych komunikacnich kanald.

2. Prvni sezeni je zpravidla orientacni a jeho cilem je zmapovat cile a oCekavani klienta od
spole¢né prace. Cil a prinos terapie byvaji v procesu poradenstvi i terapie pribézné
reflektovany. Klienti mohou svou spolupraci po predchozi domluvé s poskytovatelem
kdykoliv ukoncit.

3. Konzultace a terapeutické/ koucovaci sluzby nejsou hrazeny pojiStovnou a klient je
hradi sam.
4, Neposkytujeme zdravotni sluzbu psychoterapie podle zakona 372/2011 Sb., o

zdravotnich sluzbach.

5. Pracuji v souladu s etickym kodexem. Zachovavam micenlivost o vsech detailech
terapeutického setkani ¢i koucovani. Vyjimkou je ohlasovaci povinnost trestného Cinu
danda zakonem.

Vseobecné obchodni podminky

Obchodni podminky poskytovani terapeutickych/poradenskych sluzeb/koucinku

1. Objednavku poradenskych/terapeutickych sluzeb nebo koucinku (dale jen ,sluzba“) provadi
Klient kontaktovanim Poskytovatele prostrednictvim kontaktd uvedenych na webové
Strance (e-mailem, telefonicky, webovym formularem, popf. jinymi verejné dostupnymi
kanaly)). V rdmci objednavky uvede Klient specifikaci svych pozadavkl na poskytované
sluzby a rozsah objednavanych sluzeb podle aktualni nabidky Poskytovatele.

2. V ramci objednavky Klient upresni alespon tyto Udaje:
jméno a prijmeni Klienta,
pozadavky na poptavané sluzby,
preferovany termin zapoceti poskytovani sluzeb,

zpUsob poskytovani sluzeb (specifikace komunikac¢nich prostredkd, popr. sdéleni
kontaktnich Udajl na vybrané

platformé komunikace).

3. Odeslanim objednavky Klient vyjadfuje souhlas s pouzitim specifikovanych komunikacnich
prostredkd, pripadné i na dalku pri poskytovani sluzeb. Naklady vzniklé Klientovi pri pouziti
komunikacnich prostredkd na dalku v souvislosti s poskytovanim sluzeb si hradi Klient sam.

4. V pripade, ze Klient zada, aby Poskytovatel zacCal s poskytovanim sluzeb pred uplynutim
IhGty 14 dn@ ode dne uzavreni smlouvy ,na dalku” (tj. zapocato s poskytovanim sluzeb -
prvni konzultace - se ma uskutecnit dfive nez za 14 dnl ode dne odeslani objednavky e-
mailem), projevi svoji vlli u¢inénim objednéavky, kterad spada do této Ihlty, nebo musi o to
vyslovné pozadat pfi objednavani sluzeb v objednavkovém formulari, nebo vyslovnym
uvedenim takové Zadosti v rdmci objednavky zaslané jinym zplsobem (e-mailem).



5. Prijeti objednavky potvrdi Poskytovatel Klientovi v préibéhu komunikace nebo obratem
oznamenim prostrednictvim zptsobu komunikace, napr. emailem, sms, WhatsApp,
Messenger.

6. Prijetim objednavky/podpisem smlouvy nebo zahajenim poskytovani sluzeb je mezi
Klientem a Poskytovatelem uzavrena smlouva o poskytovani poradenskych/terapeutickych
sluzeb nebo koucinku, jejiz obsah je ur¢en dohodou smluvnich stran a témito OP. V pripadé
rozporu ma dohoda smluvnich stran prednost.

7. Sluzby jsou poskytovany vedle dalSich podminek uvedenych v téchto VUP v souladu s
témito pravidly:

a) Poskytovatel je zavdzan respektovat rozhodnuti Klienta ukoncit poskytovani sluzeb v
konkrétni zalezitosti Klienta, a to bezodkladné,

b) Klient je zavazan zvazit vSechna doporuceni Poskytovatele vyhledat dalsi odbornou
podporu, pokud mu Poskytovatel takové doporuceni sdéli,

c) Klient je zavazan respektovat rozhodnuti Poskytovatele ukoncit poskytovani sluzeb v
konkrétni zalezitosti Klienta.

V pripadé dle pism. b) nenese Poskytovatel jakoukoliv odpovédnost za nésledky rozhodnuti a
na né navazujici jednani Klienta po sdéleni doporuceni ze strany Poskytovatele. Odpovédnost
za véechna své rozhodnuti a jednani nese Klient sém. U¢elem poskytovani sluzeb Klientovi
neni nahradit rozhodovani Klienta v jeho osobnich zalezitostech rozhodnutim Poskytovatele.

8. Poskytovatel nenese odpovédnost za jednani Klienta ani za nasledky takového jednani pro
Klienta.

9. Smlouva se uzavira na dobu urcitou do poskytnuti sluzeb v rozsahu dle dohody stran.

10.0dména za poskytovani sluzeb je smluvni. Po potvrzeni objednavky nebo podpisu smlouvy
ze strany Poskytovatele uhradi Klient cenu objednané sluzby prevodem na bankovni Ucet
Poskytovatele uvedeny na www.strankdch Poskytovatele, objednavkovych a rezervacnich
systémech, nebo dalsich komunikacnich kanalech pouzivanych mezi Poskytovatelem a
Klientem.

Platba za objednanou sluzbu musi byt na Uctu Poskytovatele pripsana nejpozdéji tfi pracovni
dny pred poskytnutim sluzby nebo jeji Casti (konzultace), pokud Poskytovatel vyslovné
neschvali (nebo si Poskytovatel a Klient vzajemné nedomluvi) jiny postup.

11.Storno poplatek: Pokud je domluvend a potvrzend konzultace zrusena nebo presunuta v
dobé kratsi nez 72 hodin pred jejim konanim (v potvrzeném terminu) z d@vodU na strané
Klienta, uhrazenéa c¢astka za poskytnuti sluzby nalezi Poskytovateli na ndhradu prostredkd
vynalozenych na pfipravu konzultace.

12.V pripadé, ze Poskytovatel neposkytne sluzbu Klientovi radné a vcas podle sjednanych
podminek, mé Klient pravo na nahradu za neposkytnutou sluzbu, prednostné na rezervaci
nahradniho terminu poskytnuti sluzby.

VSeobecnhé uzivatelské podminky

[. Zakladni ustanoveni

1. Poskytovatel je provozovatelem nékolika internetovych stranek (dale jen , Stranky“), ktery
slouzi uzivatellim Stranky jako:

a) komunikacni platforma pro zprostredkovani terapeutickych, poradenskych konzultaci a
konzultaci v kouc€inku osobné i na délku (dale jen ,Online terapie”),

b) informacni platforma pro zvysovani povédomi verejnosti o moznostech vyuziti
poskytovanych konzultaci zejména pro zlepseni kvality Zivota jednotlivce, partner( a
rodiny a jako podpory pfi feSeni zivotnich situaci subjektivné vnimanych uzivatelem jako
nelehké, to vSe za nize podrobnéji specifikovanych podminek (dale jen ,VSeobecné
uzivatelské podminky“ nebo téz ,VUP“).



2. Stranky slouzi uzivateldm ke zprostredkovani kontaktu s Poskytovatelem, o jehoz
poradenské a konzultac¢ni sluzby mé uzivatel (dale jen ,Klient”) zajem. Stranky slouzi
rovnéz jako verejné dostupny zdroj relevantnich informaci o Ucelu a druzich poskytovanych
sluzeb.

3. Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, ze prostrednictvim Serveru nejsou poskytovany
zdravotni sluzby ve smyslu zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl (déale jen ,zdravotni sluzby*) a jejich poskytovani neni v zadném
pfipadé Ucelem Stranek ani zameérem Poskytovatele. Jakdkoliv aktivita na Strankéch
nemUze byt vyklddana v rozporu s timto prohlasenim. Klient, ktery méa zajem o poskytovani
zdravotni sluzby si je musi zajistit u zdravotnického zafizeni, které je k jejich poskytnuti
opravnéno dle zakona.

4. \erejné dostupny obsah Stranek, vCetné zverejnéné inzerce, ma vyhradné informativni
charakter a nemuUze a nesmi byt povazovan ani vykladan jako schvaleni nebo doporuceni
jakéhokoliv ze zobrazenych nebo popsanych vyrobkdl, poskytovatell, produktd ani
procedur.

/l. Online terapie

Pravidla uzivani Online terapie

1. Online terapie je sluzba zprostredkovana prostfednictvim Stranek pro Klienty, ktefi maji
zajem o poskytovani poradenskych a konzulta¢nich sluzeb online a ktefi splnili dalsi
podminky pro poskytovani téchto sluzeb uvedené v téchto VUP.

2. Online terapie Poskytovatele s Klientem se realizuje vylu¢né formou textové, zvukové,
obrazové nebo zvukoveé-obrazové komunikace prostrednictvim platformy Skype,
Messenger, Whatsapp, ZOOM, MEET, Teams nebo telefonicky bez kamery (popf. jina
dopredu a vzajemné domluvena forma). Jina forma poskytovani Online terapie
Poskytovatele Klientovi neni poskytovanim sluzeb dle téchto VUP.

Objednévka Online terapie

1. Objednavku Online terapie provadi Klient kontaktovanim Poskytovatele prostrednictvim
kontaktl uvedenych na Strankach (mailem, telefonicky), popf. jinym verejné dostupnym
kanalem. V rdmci objednavky potvrdi Klient specifikaci svych pozadavkd na
poskytované sluzby a rozsah objednavanych sluzeb podle aktudini nabidky
Poskytovatele.

V rdmci objednavky si Poskytovatel a Klient upresni alespon tyto Udaje:

jméno Klienta,

pozadavky na poptavané sluzby,

preferovany termin konani Online terapie,

zpUsob Online terapie (specifikace komunikac¢nich prostredkd a vyména kontaktnich

Gdajd na vybrané platformé komunikace).

3. Potvrzenim objednéavky Klient vyjadruje souhlas s pouzitim komunikacnich prostredkd
na dalku pri poskytovani Online terapie. Naklady vzniklé Klientovi pfi pouziti
komunika¢nich prostredkd na dalku v souvislosti s poskytovanim Online terapie
(naklady na internetové pripojeni, popf. naklady na telefonické hovory) si hradi Klient
sam.

4. V pripadé, ze chce Klient, aby Poskytovatel zacal s plnénim Smlouvy pred uplynutim
IhGty 14 dn0 ode dne uzavreni smlouvy ,na dalku“ (tj. prvni Online terapie se méa
uskutecnit drive nez za 14 dnQ ode dne vyplnéni a odeslani objednavky), projevi svoji
vili u¢inénim objednavky, kterd spadda do této lhdty, nebo musi o to vyslovné pozadat
pfi objednavani sluzeb v objednavkovém formulari, nebo vyslovhym uvedenim takové
Zzadosti v rdmci objednavky zaslané jinym zplsobem.
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Prijeti objednavky potvrdi Poskytovatel Klientovi v prlbéhu komunikace nebo obratem
oznamenim prostrednictvim zpUtsobu elektronickych zplsobd komunikace, napt. emailem,
sms, WhatsApp, Messenger.

Pro Online terapii plati vedle dalSich podminek uvedenych v téchto VUP tato pravidla:
Poskytovatel je zavazan respektovat rozhodnuti Klienta ukoncit poskytovani
poradenskych a konzulta¢nich sluzeb v konkrétni zalezitosti Klienta, a to bezodkladné,
Klient je zavazan zvazit vSechna doporuceni Poskytovatele vyhledat dalsi odbornou
podporu, pokud mu Poskytovatel takové doporuceni sdéli,

Klient je zavazan respektovat rozhodnuti Poskytovatele ukoncit poskytovani
poradenskych a konzultacnich sluzeb v konkrétni zalezitosti Klienta.

V pripadé dle pism. b) nenese Poskytovatel jakoukoliv odpovédnost za nasledky rozhodnuti a
na né navazujici jednani Klienta po sdéleni doporuceni ze strany Poskytovatele. Odpovédnost
za vechna své rozhodnuti a jednani nese Klient sém. U¢elem poskytovani osobnich
poradenskych a konzultacnich sluzeb Klientovi neni nahradit rozhodovani Klienta v jeho
osobnich zalezitostech rozhodnutim Poskytovatele.

6.

7.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jednani Klienta ani za nasledky takového jednani
pro Klienta.

Potvrzenim objedndvky Online terapie je mezi Klientem a Poskytovatelkou uzavrena
smlouva o poskytovani poradenskych a konzultaCnich sluzeb, jejiz obsah je urcen
obsahem potvrzené objednavky a témito VUP.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do poskytnuti sluzeb v rozsahu dle objednavky
Klienta.

Odmeéna za poskytovani sluzeb je smluvni. Po potvrzeni objednavky nebo podpisu
smlouvy ze strany Poskytovatele uhradi Klient cenu objednané sluzby prevodem na
bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny na www.strankach Poskytovatele,
objednavkovych a rezervacnich systémech, nebo dalSich komunikac¢nich kanalech
pouzivanych mezi Poskytovatelem a Klientem.

10.Platba za objednanou sluzbu musi byt na Uc¢tu Poskytovatele pripsana nejpozdéji tri

pracovni dny pred poskytnutim sluzby nebo jeji ¢asti (konzultace), pokud Poskytovatel
vyslovné neschvali (nebo si Poskytovatel a Klient vzdjemné nedomluvi) jiny postup.

11.Storno poplatek: Pokud je domluvena a potvrzena konzultace zrusena nebo presunuta v

dobé kratsi nez 72 hodin pred jejim konanim (v potvrzeném terminu) z ddvodU na
strané Klienta, uhrazenda Castka za poskytnuti sluzby nalezi Poskytovateli na nahradu
prostredkl vynalozenych na pripravu konzultace.

12.V pripadé, ze Poskytovatel neposkytne sluzbu Klientovi Fadné a vcas podle sjednanych

podminek, ma Klient pravo na nahradu za neposkytnutou sluzbu, prednostné na
rezervaci nahradniho terminu poskytnuti sluzby

Illl. Zpracovéni osobnich udajd

1.

2.

3.

Poskytovatel postupuje pri zpracovani osobnich Gdajl v souladu s platnymi pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdajd, a to Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o
volném pohybu téchto (dajd (obecné narizeni o ochrané osobnich Udajd, zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd v platném znéni a zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacéni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Poskytovatel zpracovava tyto Gdaje z dlivodu svého opravnéného zdjmu a za Gcelem
plnéni smlouvy s Klientem ve smyslu téchto VUP.

Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich Gdajd Klienta jsou uvedeny v dokumentu

O u

»Informace o zpracovani osobnich udaju“ dostupném na Strankach.

IV, Ostatni



1. Mimosoudni reseni spord: V pripadé, Ze dojde mezi Klientem a Poskytovatelkou ke
vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari
vyresit vzajemnou dohodou, mize Klient podat navrh na mimosoudni resSeni takového
sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporl, kterym je v
pripadé sluzeb poskytovanych Poskytovatelem:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00
Praha 2

Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

2. Vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem se fidi témito VUP a platnymi pravnimi predpisy
CR, zejména zadkonem ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjéich predpist.
3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit provozovani Stranek a/nebo poskytovani sluzeb
kdykoliv i bez uvedeni
ddvodu.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VUP v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit,
zejména v souvislosti se zménou souvisejici legislativy, technické zméné sluzeb nebo v
pripadé zmény provoznich, organizacnich ¢i obchodnich procesl Poskytovatele.
Poskytovatel je povinnen ozndmit zménu VUP Klient&im alespon 7 dni pred Gcinnosti
této zmény. Klient je opravnén odmitnout zménu VUP sdélenim Poskytovateli pisemné
na adresu Poskytovatele nebo e-mailem na adresu uvedenou na www.strankach. V
pripadé, ze Klient neoznami Poskytovateli, Zze odmitd zménu VUP a po ucinnosti zmény
VUP nadale uziva sluzby Poskytovatele, ma se za to, ze zménu VUP akceptoval.

2. Tyto VSeobecné uzivatelské podminky jsou platné a Ucinné dnem 28.05.2024. Zména
VSeobecnych uzivatelskych podminek vyhrazena.

Informace o zpracovani osobnich udaju

Dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
»zakon") a narizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd (obecné narizeni o ochrané osobnich udajd -
déle jen ,,GDPR")

=

Spravce (dajd: Poskytovatel sluze, (déale jen ,spravce”)

2. Osobni Gdaje klienta, véetné zvlastnich kategorii1) osobnich Gdajl klienta jsou spravcem
zpracovavany v souladu s ustanovenim ¢l. 6 odst. 1. pism. b) GDPR za ucelem plnéni
smlouvy o poskytnuti terapeutickych sluzeb/ poradenskych sluzeb/ koucinku) a
konzultaci uzavrené mezi klientem a spravcem, dale v souladu s ustanovenim ¢l. 6 odst.
1. pism. a) za uCelem poskytovani terapeutickych sluzeb/ poradenskych sluzeb/
koucinku a v souladu s ustanovenim ¢l. 6. odst. 1. pism. f) za Uc¢elem ochrany
opravnénych zajmuU spravce v pripadé, ze v konkrétnim pripadé neprevazuji zajmy
klienta nad zdjmy spravce.

3. Prijemcem osobnich Gdajd klienta je spravce osobnich Gdajd. Osobni Gdaje klienta
nejsou predavany treti osobé.

4. Spravce zpracovava osobni Udaje klienta na zakladé smlouvy uzavrené s klientem.

Poskytnuti osobnich Gdajd je nezbytnym predpokladem pro relevantni poskytnuti sluzeb

spravcem klientovi. Spravce uchovava osobni Udaje klienta po dobu plnéni smlouvy o

poskytovani sluzeb klientovi, a po dobu tfi let od skonc¢eni smlouvy.



5. Klient bere na védomi, Zze v souladu s vyse uvedenymi pravnimi predpisy o ochrané
osobnich Gdajl (zdkon a GDPR) je opravnén:

a) kdykoliv odvolat udéleny souhlas, a to pro kazdy z Gcell zpracovani samostatné,

b) vyzadat si informaci o tom, jaké osobni Udaje jsou 0 ném zpracovavany,

c) vyzadat si opravu nebo doplnéni svych osobnich tdajd,

d) Zadat vymaz osobnich Gdajd, pro jejichz zpracovavani jiz dale neni ddvod,

e) zadat omezeni zpracovavani dajd, které jsou nepresné, neldplné nebo u nichz odpadl
dlvod jejich zpracovani, ale nesouhlasi s jejich vymazem,

f) Zadat umoznéni preneseni zpracovavanych Gdajd,

g) dostat odpovéd na svou zadost adresovanou spravci bez zbyte¢ného odkladu, v kazdém
pfipadé do jednoho meésice od obdrzeni zadosti spravcem,

h) podat stiznost k dozorovému Ufadu (Ufad pro ochranu osobnich Gdajfl), pokud se
domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich Gdajd je poruseno GDPR.

(1 tj. zejména Gdaje o zdravotnim stavu a (daje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych
nazorech, ndbozenském vyznani Ci filosofickém presvédceni nebo ¢lenstvi v odborech a Udaje o sexualnim Zivoté
nebo sexudlni orientaci fyzické osoby

(2)podle druhu objednanych sluzeb



